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Ksé‘pzés (kepzesi program) megn’evezése; Kommunikacié és értékteremtés alapképzés

Felnéttkepzd megnevezese és IEC International Education Center Kift

engedelyszéma =% E/2021/000048

Szakértdl megallapltésok

1 A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrét szold 2013, évi LXXVIL térvénynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz616 térvénynek és a szakképzésrol

sz0l6 torvény végrehajtasarol szolé kormanyrendeletnek.

2 Aképzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3 A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és papiralapu

képzési program esetében az osszeflizésre Ugy Kerult sor, hogy annak szétvalasztasara

sérilésmentesen nincs lehetéség.

Szakértcfii véleméhy kelte - Budapest, 2021.09.29.
FelnéttkepzéSI szakert6 neve, Padar Tivadar
nyllvéntartaSI széma - FSZ/2020/000057
Feln6ttképzesi szakértd / !
alairasa/elektronikus aléiras e ,7 =
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KEPZESI PROGRAM

KOMMUNIKACIO ES ERTEKTEREMTES ALAPKEPZES

2
V Papiralapu képzési program esetében a szakértd szigndja: / — ;
I I elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagi elektronikus aldirasa.
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KEPZESI PROGRAM |

1. A képzési program alapadatai

~ Képzés megnevezése:

Kommunikaci6 és ertékteremtés alapképzés

| Aképzés célja: . -

Egy szervezet hosszU tavu céljait és tarsadalmi bedgyazottsigat jobban
megismerve/felfedezve, U] bels6 és kils6 kommunikécids mintakat, Gj
miikddést, hatékonyabb értékelési és jutalmazasi moddszereket
fejleszthessenek ki a cég vezetdi és munkatdrsai magukban. Cél, hogy a
résztvev6k kdnnyebben, hatékonyabban tudjanak kommunikalni, amely
segiti ket a munkajukban és a mindennapjaikban. A résztvevék képesek
legyenek feltérképezni sajat erdsségeiket, gyengeségeiket, hogy az
er8sségeiket még jobban kihaszndlhassak, a gyengeségeiket mérsékelni
tudjak. Képesek legyenek tovabba az értékteremtd folyamatokban
hatékonyan hasznalni.

HEEY,

A képzés célcsoportja: -

| tevékenyked$ kis- és kzépvallalkozasok vezetsi, dolgozdi részére.

A képzés célcsoportjat jelenti mindenki, aki a képzési programmal
elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tlizték ki
célként maguk elé. A képzés kiilénésen ajanlott kiilénboz6 tertileteken

Aképzés soran nﬁegszerezhefé’ )
kompetenciak:

A képzés résztvevdi
e Képesek lesznek atlatni a személyes céljaikat.
e  Pdrhuzamot tudnak vonni a személyes és vallalati célok kdzott.
e Ismerik a kiils§ és belsé motivacid fogalmat, jelent&ségét.

e Képesek lesznek az ,,én” irdnyabdl térténd gondolkodast és
cselekvést a ,,mi” irdnyaba konvertaini.

e Képesek lesznek nyiltabban, a helyzetnek megfelelen
kommunikalni.

e [smerik a kommunikacid és a hatékonysag kozétti kapcsolatot.
e Megismerik a hatékony egylttm{kddés alapjait.

e Képesek lesznek a hatékony egylittmiikddésre.

e Ismerik az értékteremtés és értékesités kapcsolatat.
e Ismerik a személyiségek tipusait, jellemzdgit.
e Képesek lesznek a sajat munkdjaért felel6sséget vallalni.

e Képesek lesznek a sajat és mas emberek erfsségeit és
gyengeségeit a CANVAS modell segitségével feltérképezni.

¢ Ismerik a gamification médszerét, atkalmazaséval hatékonyabb,
eredményesebb munkavégzésre valnak képessé.

e  Képesek lesznek a problémas szituacidkat helyesen kezelni, win-
win helyzetet teremteni.

™M

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonség elektronikus aldirasa.
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2. A képzésbe vald bekapcsolédas és részvétel feltételei

2.1 V Iskolai Végieﬂség: ] nem sziikséges
2.2. - ',Szakﬁwai?_végzettség:) nem szilkséges
[-2.3..7 S_zakfnai g'yaqulat:‘) : nem sziikséges
2.4. Egéézségﬁgyi alkalmasség: nem sziikséges
2.5. Elézetesenelvart ismeretek: * -
| 2.6. | Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési id6
.i 3.1. Aképzés Sraszama:. 24 ‘
32. | Megengedett hidnyzs mértéke: 10% |
4. A képzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:
4.1, | Kommunikaci6 és értékteremtés alapképzés 24
4.1. Tananyagegység _
411 | Megnevezése: Kommunikacio és értékteremtés alapképzés
412 | Célja: A képzés célja, hogy a résztvevék kdnnyebben, hatékonyabban tudjanaE
: kommunikalni, amely segiti ket a munkdjukban és a mindennapjaikban. |
A résztvevék képesek legyenek feltérképezni sajat erésségeiket,
gyengeségeiket, hogy az erfsségeiket még jobban kihasznalhassak, a
gyengeségeiket mérsékelni tudjdk. Képesek legyenek tovabba az
_ értékteremtd folyamatokban hatékonyan hasznélni.
4.13. | Megvalsitasa soran alkalmazott A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
munkaforméak: kapcsolattal megvalésuld jelenlétét igényld csoportos képzés, igény
esetén konzultacié: frontalis oktatds, egyéni feladatmegoldas, csoportos
munka, kooperativ csoportmunka.
A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé 6nallé tanulds
(tdvoktatas): tavoktatdsi tananyagba épitett irdnymutatds, iranyitott
tanulas, e-learning, digitalis platformon vald tananyagfeldolgozas,
egyéni feladatmegoldas. -
4.14. | Megvalésitésa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
- * képzési Fodszertk: megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
O S Osszetételének és igényeinek megfeleléen a mddszerek a kovetkezk
lehetnek: elGadas, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés,
rendszerezés, megfigyelés, egylttes és 6néllé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitdltése, irdsbeli felelet, hazi feladat,
kiadott feladatok pontositdsa, tadvoktatasi tananyag és tananyagba
o= épitett irdnymutatas.
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415. | Oraszéma: .

24

4.16. | Beszémithatd draszama:t

12

417, f?nalma: ;

I Tranzakcidanalizis és NLP alapok II. - 4 6ra

| * Sajat motivacid kidolgozasa iranyitott kérdésekkel és

Kik vagyunk mi egyiitt? - 4 6ra

Célja, a képzésben résztvevd csoportidentitésanak az erdsitése. Ismerje

meg a vallalkozds/cég térténetét, tavlati céljait, kidolgozéasa projektiv

mddszerekkel:

* Egyéni és csoportos munkdban a cég térténetének attekintése,
szerepek meghatédrozdsa a jelenlegi szerkezetben.

* Képes kartydk segitségével a csoport er@sségeinek meghatarozasa.

o JovEkép alkotdsa, a vezetstsl kezdve.

» Eszkdzok, amelyek segithetik a jovkép megvaldsulasat, a
hatékonyabb mik&dést.

* Operativ megvaldsulds win-win helyzetek kialakitasaval.

Az én torténetem a cég torténete - 4 6ra

Célja, a cég multjdnak és jelenének megismerése utan a személyes célok
meghatarozasa Ugy, hogy az illeszkedjen a vallalati célokhoz. Kozosségi
érzés épfitése:

Osszekapcsoldsa a véllalati célkit(izésekkel.
* Acsoport tagjai képesek lesznek elhelyezni magukat a vallalati

rendszerben.
e Képességek, erésségek, gyengeségek feltérképezése, eréforras
leltar.

*  CANVAS modell ismertetése.
*  Avallalati vizié operativ lebontdsa.

Tranzakcidanalizis és NLP alapok I. - 4 éra

Célja, hogy a képzésben résztvevé megismerje a kommunikacié

szerepét az értékteremtésben, értékesitési szemlélet kialakitésa,

megismerése a hatékony egyiittmiikodés érdekében:

*  Akommunikacié szerepe az egylittmiikddésben (Sin-obeliszk
épitése).

¢ Az értékteremtés és értékesités kapcsolata.

* Avallalati vizié képviselete, kommunikacidja kiilonb6z6 csoportok
(partnerek, vevék,..) felé.

e A kommunikacié és a marketing kapcsolata.

* Az NLP alapvetései, megerdsits visszajelzések gyakorlasa képek
segitségével.

Célja, hogy a képzéshen résztvevé megismerje a tudatossag és jelenlét

szerepét a cselekedeteiben, a személyiségek tipusait, azok

tulajdonsagét, erésségeit és gyengeségeit, az erre épiil§ egyiittmiikddés

lehetbségeit:

* ATranzakcidanalizis alapvetései.

*  Egy konfliktusos szituacié elemzése a TA eimélete szerint.
CélravezetSbb miikodések lehet8ségei a konfliktusokban.

* Aszemélyiség leirasa, osztalyzasa, a DISC személyiség leirdsa. Révid
DISC teszt kitdltése, kiértékelése.

* Acsapatmunka szerepe az er8sségek kihasznalasaban, a

L Kontaktérdtdl eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszémdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevins.
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gyengeségek mérséklésében.

Gamification I. - 4 6ra

Célja, hogy a képzésben résztvevd megismerje a jaték szerepét, mint

értékelés, visszajelzés és jutalmazas médszerét a XXI. szdzadban: ‘

* A Gamification rovid térténete, a ,jaték” alkalmazasénak teriletei
(marketing, fogyasztéi hiiségprogram, motivécid) 2-4 f6s ‘
csoportokban sajat tarsasjaték tervezése. ‘

* Hogyan illeszkedik egy cég/szervezet mindennapjaiba, milyen

| lehetGségeket teremt, mit adhat a kézosségnek? |

* Ajaték haszndlhatdsiga az értékelés, visszajelzés, motivalasban. ‘

Gamification ll. - 4 éra

Célja, hogy a képzésben résztvevs megismerje a jaték |

alkalmazhatdsagat a munkahelyen, visszajelzés, értékelés, és jutalmazas

kivant médjainak kézés meghatarozasa: |

* Ajaték alkalmazdsa egy szervezet életében a mar kidolgozott ‘
CANVAS modell segitségével.

*  Aszervezeti és személyi feltételek meghatérozasa a rendszer
mikodtetéséhez.

*  Sajat jatékelméleti rendszer bevezetésének megtervezése harom
kiilonboz6 teriileten: tigyfelek, munkatarsak, partnerek.

* Atdrgyalt rendszerek egységes keretbe torténd integralasa.

*  Gyakorlati megvaldsitas kérdései. ‘

418,

Atananyagegység elvégzésér6lszole | A tananyagegység elvégzésérsl nem keril kiadasra kUIc’jn_ig;olés. A7.2. ‘
igazolas kiadasanak feltétele(i): .~ pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén |
' ' | keril kiadasra a tanusitvany.

5. Csoportlétszam

Ls.i

‘ Maximélis csoportlétszéam: {f6) 40 & |

6. A képzésben részt vevs teljesitményét értékeld rendszer leirasa

_ —— |
| 6.1. |

A képzésben résztvevd teljesitményét képzés kozben fejleszts értékelés keretében értékeljuk. A fejleszté
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejiédését tdmogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az ‘
oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.
‘ A képzés kozbeni fejlesztd értékelés maodjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben ‘
résztvevd visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitbltése. ‘

A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgélja.
| Aképzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik: a képzés végén egy komplex zarévizsgét tesznek a
résztvevék, ami irdsban (online fellleten) keresztiil térténik, vagy papir alapon.

| A zardvizsgan megszerezhetd mindsitések:
* Megfelelt ‘
| *Nemfeleltmeg

2 Zért rendszerdi elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.
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A megszerezhetd minGsitésekhez tartozé kvetelményszintek:

- » Megfelelt: a zarévizsgan elért legalabb 53%-0s teljesitmény

‘ * Nem felelt meg: a zarévizsgén elért 52% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés zarasa

71

A kepzes elvegzeserél szoio igazolas
megnevezese

[ TANUSITVANY

2013. évi LXXVII. tbrvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2

1A kepzes e!vegzeserdl szolo |gazolas

kiadasanak feltételei:

A képzés elvégzésérdl sz416 tanusitvany kiadasanak feltétele a
zarovizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasihoz sziikséges feltételek

8.1

Személyi feltételek:

A képzési program tartalmahoz illeszkedd felséfokl végzettségt
tréner/oktato, vagy

kozépfokd végzettségl, a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezé tréner/oktatd.

8.2

Személyi feltételek biztositasanak
mddja:

Az oktatdt a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerz6déssel,
megbiz3si szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasét bizonyité mas
szerzGdéssel.

8.3.

Targyifeltételek: -

A képzésben részt vevl személyes jelenlétét igényl6 képzési rész
esetén: a résztvevlk l1étszamanak megfelels oktatdterem a hozza
kapcsolddé berendezési targyak: flipchart tabla vagy kivetits, tanuldi és
tandri létszdamnak megfelel§ asztal és szék, laptop/személyi szamitdgép,
szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsulé jelenlétét igénylé, illetve a képzésben résztvevs
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

* intézmény részérél: a képzési program megvaldsitdsahoz sziikséges
szamitastechnikai eszkdz0k, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek;

* képzéshen résztvevs részérél: a képzés elvégzéséhez résztvevsi
oldalrol sziikséges szadmitastechnikai eszkdz5k (példaul laptop/személyi
szamitdgép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

8.4.

Térgyi feltételek biztositasanak média:

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkézok meglétét a
felnéttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
haszndlatra irdnyuld jogviszony alapjén biztositja. |
A képzésben részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevs személyes jelenlétét
nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevési
oldalrdl szlikséges szamitastechnikai eszkézdket és internetelérést a
képzésben résztvevs sajat eszkdzeként biztositja.

8.5.

. Aképzéshez kapcsolédo egyéb
.specidlis feltételek:

Online tdvoktatasi felllet. (Nyilt forras kédda.)

8.6.

Aképzéshez kapcsol6dd egyéb
speaahs fe!tetelek b|2t05|tasanak
‘mddja:

Feln&ttképzd hozzaférést biztosit a képzésben résztvevik szamara.

: |
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9. Az el6zetes mindsités ténye

Szakértds nyivlétko‘zata:

A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

Az el6zetes h‘iihésf_tés helye: Budapest
Az elézetes minsités idGpontja: 2021.12.10.
Az el6zetes minGsitést végz6 felﬁé’ttkébzési e
e e T ik Padar Tivadar
szakértd neve: !
Az elzetes minsitést végzs felndttképzési
» = > F$Z/2020/000057

szakért nyilvantartasi szama:

 Feln6ttképzési szakértd alafrasa: °

Feln6ttképzd intézmény képviselGjének -
aldfrasa:

o
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